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产品（项目）名称，《客户服务计划》


产品（项目）名称

客户服务计划

1. 基础设施

	客户信息库
	

	客户服务电话
	

	客户服务电子邮件
	

	客户服务网站
	

	其他
	


2. 任务安排

	服务人员
	任务描述
	时间

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. 费用预算

	款项
	用途
	金额

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


本计划的审批意见

	上级领导审批意见：

签字

日期
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